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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom internetovej stranky s doménou www.zazitkovemalovanie.sk je obchodna
spolo¢nost’: LART CAMP s.r.o., so sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava — mestska cast’
Vrakutia, Slovenska republika, ICO: 57392277, DIC: 2122702109, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 171978/B (d’alej len ,,Spolo¢nost™ alebo
»LART CAMP s.r.0.%).

Cislo u¢tu Spolognosti pre bezhotovostné platby je:

a) nazov banky: SLSP

b) ¢islo uctu (IBAN): SK37 0900 0000 0052 4371 8263
¢) SWIFT/BIC: GIBASKBX

Kontaktné udaje Spoloc¢nosti su:

a) e-mail: lart.artwork@gmail.com alebo lart@zazitkovemalovanie.sk
b) kontaktna osoba: Mgr. Lenka Kresacova

c) telefonicky kontakt: (+421) 0907 123 602

d) korespondencné adresa: Hradska 31A, 821 07 Bratislava

e) adresa pre uplatnenie reklamacii: Hradska 31A, 821 07 Bratislava

Organ dozoru:

Slovenska obchodna in$pekcia

In$pektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. Box ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

e-mail: ba@soi.sk

tel. €. (+421) 02/ 5827 2172, 5827 2104

Zikladné pojmy
Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:
a) usporiadatelom spolocnost LART CAMP s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy

kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, ktora na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk ponuka rozne typy zazitkového malovania; v tomto pripade sa tieto

zmluvné podmienky vztahuji ma detské denné letné tabory, ktoré Spoloc¢nost’ realizuje v zariadeni,
s ktorymi ma uzatvoreny zmluvny vztah.

b) zakaznikom je spotrebitel’ (dalej aj ako ,,Zakaznik*);

c) spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktora ma zaujem kupit' ucast’ na Podujati propagovanom na
internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk pre tretiu osobu (dieta), ktora nekona v ramci

predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania;
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d) podujatim je zazitkové mal'ovanie organizované Spolo¢nostou, v tomto pripade ide o denné tabory
urcené pre deti vo veku od 7 do 14 (ak sa zmluvné strany pisomne nedohodntl na inom veku na
vynimku) a to vo forme osobnej Gcasti zaujemcov (d’alej spolo¢ne len ,,Podujatie®);

e) objednavka je tikon Zakaznika, ktorym v pisomnej forme vyjadruje svoju volu kipit’ Gcast’ na
Podujati pre tretiu osobu (dieta);

f) zmluva znamena kupnu zmluvu, predmetom, ktorej je pravo Gcasti na ktoromkol'vek Podujati (d’alej
len ,,Zmluva‘®).

VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) vymedzuji prava a povinnosti Spolo¢nosti ako
usporiadatel’a na strane jednej a Zakaznika ako zaujemcu na strane druhej v ramci prava vstupu na
Podujatia.

V pripade, ak medzi Spolo¢nostou a zakaznikom dojde k uzatvoreniu zmluvy, tieto VOP tvoria
neoddelitelnu sucast’ kazdej takejto zmluvy. Ak si Spolocnost ako usporiadatel a Zakaznik ako
zaujemca dohodnu iné podmienky, nez su stanovené v tychto VOP, ustanovenia zmluvy maju prednost’
pred ustanoveniami tychto VOP.

Vsetky zmluvné vzt'ahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom su uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Nakol'’ko jednou zmluvnou stranou je spotrebitel, riadia sa pravne
vztahy neupravené vseobecnymi obchodnymi podmienkami najma Obcianskym zédkonnikom ¢. 40/1964
Zb. v platnom zneni a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni.

V pripade, ak zavizkovy vztah zalozeny medzi Spolo¢nost'ou a Zakaznikom zmluvou obsahuje cudzi
prvok (napr. ak je Zakaznik ob¢anom iného $tatu ako Slovenska republika), takyto zavizkovy vzt'ah sa
spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ a Zakaznik sa dohodli, Ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych medzi nimi
v suvislosti so zaviazkovym vztahom zaloZzenym zmluvou majii dve moznosti, pricom vol'ba patri tej
strane, ktora sa ako prva bude domahat’ svojich prav:

a) jedno - inS§tan¢né rozhodcovské konanie pred Slovenskou obchodnou a priemyselnou komorou
(dalej len ,,SOPK*) — na tento ucel Spolo¢nost’ a Zakaznik schval'uju tito rozhodcovsku dolozku
»VSetky spory, ktoré vzniknu zo zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu
riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave
podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zavdzné.*, pricom blizsie informacie su dostupné na webovom
sidle rozhodcovského stidu SOPK: https://www.sopk.sk/rs/;

b) dvoj - inStan¢né sudne konanie pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla ich
prislusnosti a pravomoci vo vzt'ahu k rieSeniu vsetkych sporov vzniknutych medzi Spolo¢nost'ou
a Zakaznikom v suvislosti so zavidzkovym vztahom zalozenym zmluvou, ato aj v pripade, ak
zmluva obsahuje cudzi prvok.

Spolocnost’ propaguje svoje planované Podujatia na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk,
pricom zverejiluje najma ich charakteristiku, vyobrazenie, cenu a terminy konania.
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Ceny su uvedené vratane vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov a su platné po celu dobu ich
zverejnenia na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk. Toto ustanovenie nevylucuje

dojednanie cien za individualne dohodnutych podmienok.

Prezentacia Podujati na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk ma informativny charakter

a predavajuci nie je povinny uzavriet zmluvu so Zakaznikom.

Pripadné zl'avy z ceny Podujati nie je mozné navzajom kombinovat’, ak sa Spolo¢nost’ nedohodne so
Zakaznikom inak.

Sposob uzatvorenia zmluvy

Zaujemca pri uzatvarani zmluvy postupuje tak, Ze na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk

si vyberie Podujatie a nasledne zada svoju objednavku, ktord sa automaticky odosle na mail:

lart.artwork@gmail.com, alebo lart@zazitkovemalovanie.sk, v ktorej uvedie svoje identifika¢né,
kontaktné a faktura¢né udaje v rozsahu: (i) meno, priezvisko, adresa bydliska, e-mailovy a telefonicky
kontakt, (ii) meno, priezvisko, adresu bydliska, vek, zdravotny stav a iné dolezité informacie o diet’ati
(napr. alergie), (iii) o aké Podujatie ma zaujem vratane pozadovaného mnozstva, (iv) aky sposob platby
si zvolil a (v) aky termin si zvolil.

Zékaznik je povinny v objednavke uvadzat’ vzdy Gplné, pravdivé a spravne udaje. Zakaznik je povinny
skontrolovat’ spravnost’ nim zadanych udajov v procese objednavania pred ich definitivnym odoslanim
Spoloc¢nosti.

Zékaznik odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze sthlasi stymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami v ¢ase odoslania svojej objednavky a je nimi viazany od momentu uzatvorenia Zmluvy.
Zakaznik odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, ze sa pred uskutocnenim svojej objednavky
oboznamil s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi bez vyhrad stihlasi.

Nasledne Spolo¢nost’ bezodkladne zaSle Zakaznikovi potvrdenie o doruceni objednavky.
Potvrdenie o doruc¢eni ma zavézny charakter.

Potvrdenim prijatia objednavky zo strany Spoloc¢nosti vznikd Zakaznikovi povinnost platby podl'a
nim zvoleného spdsobu tthrady v prospech Spoloc¢nosti (ak tak neurobil okamzite online po odoslani
objednavky). Zakaznik ma k nepretrzitej dispozicii (i) VSeobecné obchodné podmienky obsahujice
aj reklamacny poriadok a (ii) tlac¢ivo na odstupenie od Zmluvy ato na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk.

V pripade existencie zmeny ponukanych charakteristik Podujati, Spolo¢nost’ zasle Zakaznikovi
namiesto potvrdenia objednavky informaciu o vSetkych zmenach s novou ponukou. Potvrdenim
Zakaznika o prijati novych podmienok objednavky vznika Zakaznikovi povinnost’ platby podl’a nim
zvoleného spdsobu uhrady v prospech Spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ je viazana novou ponukou pocas 10
dni odo dna jej odoslania Zakaznikovi; to neplati, ak Spolocnost’ potvrdi Zakaznikovi platnost’
ponuky aj po tomto termine.

Objednavka zaslana Zakaznikom, ako aj nova ponuka zaslana Spolo¢nostou je navrhom na
uzatvorenie Zmluvy za zmluvnych podmienok podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok.

Zmluva medzi Spolocnostou a Zakaznikom vznika:



4.8.1 zavdznym akceptovanim objednavky Zakaznika zo strany Spolocnosti, priCcom tato e-
mailova sprava bude oznacena ako “Potvrdenie objednavky“. V obsahu spravy budu
uvedené identifikaéné tidaje Spolocnosti a Zakaznika, druh, mnozZstvo a cena Podujati,
zvoleny spdsob, cena a miesto dorucenia, termin, zvoleny spdsob platby, ako aj celkova cena.
Na e-mailovu adresu Zakaznika budu v pripade potreby zasielané aj vSetky d’alSie informacie
suvisiace s jeho objednavkou, pripade bude Zakaznik kontaktovany na ucel doplnenia
chybajucich informaécii;

4.8.2 zavdznym akceptovanim novej ponuky Spoloc¢nosti podl'a bodu 4.6 tychto VOP zo strany
Zakaznika formou zaslania potvrdzujiceho e-mailu Spoloc¢nosti bez akychkol'vek novych
navrhov a zmien zo strany Zakaznika.

4.9 Zmluvu uzatvorenui podl'a bodu 4.8 tychto VOP nie je mozné jednostranne menit’, akakol'vek
zmena podlieha dohode oboch stran.

4.10 Spolocnost’ je opravnena pred zavdznym akceptovanim objednavky Zakaznika podl'a vlastného
uvazenia poziadat’ Zakaznika o dodatocné potvrdenie objednavky.

4.11 Spolocnost’ je opravnena objednavku odmietnut’ a objednané Podujatia nerealizovat’, ak nie je
prihlaseny dostatocny pocet zaujemcov o Podujatie a ak sa Spolocnost’ Zakaznikom nedohodne
na nahradnom plneni ako aj v pripade, ak Zakaznik v minulosti porusil podmienky Zmluvy so
Spolo¢nost’ou.

4.12 O odmietnuti objednavky bude Zakaznik informovany e-mailom. Ak Zakaznik pred odmietnutim
objednavky uhradil cenu alebo jej ¢ast’, Spolo¢nost’ vrati zaplateni sumu Zakaznikovi v lehote
do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa so Zakaznikom nedohodne inak.

4.13  Udaje vo faktire vystavenej Spolo¢nostou nemozno menit’ po tom, ako bola cena zaplatend alebo
po tom, ako bolo realizované Podujatie.

4.14 Uzavretd Zmluvu Spolo¢nost’ archivuje v elektronickej alebo tlacenej forme po dobu desiatich
rokov a Zakaznikovi je pristupna na poZziadanie.

5. Platobné podmienky

5.1  Kupnu cenu moéze Zakaznik uhradit’ Spolo¢nosti niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Spoloc¢nosti

b) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany ,,Stripe®, (online kartou na webovom sidle
spoloc¢nosti)

pricom vol'bu sposobu uhrady si zvoli Zakaznik podla toho, ktora je k dispozicii od Spolocnosti.

Svoju vol'bu mdze Zakaznik zmenit len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Spolocnosti.

c) Vv hotovosti pri registracii osobnej ucasti na Podujati a to vyluéne v pripade, ak celkova cena
nepresiahne hodnotu 5 000,- EUR (slovom: péttisic eur) a ak Spolo¢nost’ odsuhlasi tuto
formu thrady.
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Vsetky ceny st na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk uvadzané v mene euro

(EUR) a bez DPH, nakol’ko Spolo¢nost nie je platitelom DPH. Zakaznik je povinny zaplatit’ cenu
podl’a prijatej objednavky.

Zakaznik je povinny zaplatit’ plna vysSku sumy za tdbor na zaklade uvedenej sumy a ,,Stripe®
platby na webovom sidle spolo¢nosti.

V cene nie st zahrnuté poplatky banky Zakaznika za vykonanie thrady ceny ani naklady na
pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a nédklady je povinny
uhradit’ Zakaznik na zaklade vztahu Zakaznika s bankou a poskytovatel'om pripojenia na internet.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu je cena splatnd v termine uréenom v potvrdenej
objednavke. V pripade bezhotovostnej platby prevodom z G¢tu sa cena povazuje za zaplatent
pripisanim prislusnej sumy v prospech uctu Spolo¢nosti.

Ak Zakaznik neuhradi cenu riadne a vcas, t.j. v plnej vyske v urCenom termine, je Spolo¢nost’
opravnena od zmluvy odstupit’.

6. Dodacie podmienky

6.1

6.2

6.3

6.4

Spolocnost’ realizuje Podujatie vylucne na izemi Slovenskej republiky v Spolo¢nost’ou urcenom
mieste, ktoré zverejni na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk alebo v potvrdeni
objednavky Zakaznikovi e-mailovou komunikaciou.

Spolo¢nost’ bude realizovat Podujatie vtermine uvedenom na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk, potvrdené v Objednavke Zakaznikovi.

Cas konania Podujatia je uréeny od 8.00 hod. do 16.00 hod., pric¢om ranné odovzdavanie detina
Podujatie bude prebiehat’ medzi 8.00 hod — 9.00 hod a vyzdvihnutie dietata z Podujatia bude
kazdy den prebichat’ najneskor do 16.00 hod. Dieta je opravneny vyzdvihnut len rodic¢ alebo
zakonny zastupca dietata. Na zaklade predchadzajuceho pokynu a suhlasu rodica diet’ata alebo
zakonného zastupcu diet’at’a, je mozné odovzdat’ diet’a aj inej poverenej osobe. Tto informaciu
osobne poskytne v den nastupu diet’at’a do tabora.

Zakaznik je povinny oznamit’ telefonicky, ak dieta bude na Podujatie meskat’, alebo sa nedostavi.

7. Vlastnicke pravo a prava duSevného vlastnictva

7.1

7.2

K obrazu zhotovenému Zakaznikom (dietatom) pri ucasti na Podujati (d’alej len ,,Zakaznicke
dielo*) ma vylu¢né vlastnicke pravo dotknuté diet’a, ktoré obraz zhotovilo; tym nie st dotknuté
prava autora diela vytvarného umenia.

Usporiadatel’ je opravneny prostrednictvom nim poverenych fyzickych os6b vyhotovovat
zvukovo-obrazové zaznamy z Podujati vratane zachytenia Zakaznickych diel vytvarného umenia
zhotovenych pocas Podujatia ako aj vyhotovovat’ fotodokumentaciu Zakaznickych diel na ucely
propagacie Podujati a Usporiadatel’a ako ich organizatora a to najmi formou vyhotovenia ich
rozmnozeniny a verejného vystavovania. Zakaznik i€astou diet'at’a na Podujati vyslovne suhlasi
s takymto nakladanim so Zakaznickym dielom a na tento ucel udel'uje Usporiadatel’ovi bezplatnt,
casovo a uzemne neobmedzent nevyhradnu licenciu na pouzitie Zakaznickeho diela.

8. Realizacia podujatia



8.1 Podujatie sa bude realizovat’ v priestore uvedenom v prihlaske na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk, potvrdené v Objednavke Zakaznikovi.

8.2  Strava bude zabezpecena trikrat denne formou desiaty, obeda a olovrantu, pricom bude na vyber
detské menu, ktoré musi rodi¢ na zaklade pokynov Spolo¢nosti vopred vybrat’ pre diet'a a nahlasit’
pripadné intolerancie/alergie. Desiata a olovrant je poskytnuté ovocie. Pitny rezim bude pre
ucastnikov Podujatia k dispozicii nepretrzite cely den.

8.3  Spolocnost’ nezodpoveda za osobné veci Gcastnikov (telefony a pod.), ich prinesenie na Podujatie
je na zodpovednosti Zakaznika. Spolo¢nost’ dorazne odporuca nenosit’ na Podujatia Ziadne
hodnotné predmety, ani va¢si obnos penazi.

8.4  Podujatie sa bude konat’ aj pocas Statneho sviatku.

9. Reklamaény poriadok (reklamacie)

9.1 Spolocnost’ prejavuje maximalne Usilie o spokojnost’ svojich Zakaznikov. Akékol'vek st'aznosti
areklamacie sa spravuji ustanoveniami tohto reklamac¢ného poriadku, ktory sa vzt'ahuje
na Podujatia zaktipené Zakaznikom, ktory je spotrebitel'om, od Spolo¢nosti.

9.2  Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Podujatia zo strany Zakaznika voci
Spolo¢nosti. Zakaznik je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’.

9.3 Reklamaciu je Zakaznik povinny vzniest' resp. zaslat’” Spolocnosti osobne na Podujati alebo
nasledne postou na adresu: LART CAMP s.r.o., so sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava
— mestska cast’” Vrakuna, Slovenska republika, ICO: 57392277, DIC: 2122702109, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 171978/B.

9.4  Zakaznik v reklamacii uvedie druh resp. prejavy a rozsah vad a uplatneny narok z vad.

9.5 Zékaznik odoslanim objednavky Spolo¢nosti potvrdzuje, ze si tento Reklamacny poriadok
zverejneny na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk precital a v celom rozsahu s nim
suhlasi a zarovei potvrdzuje, Zze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie Podujati.

9.6 Zékaznik ma pravo uplatnit si u Spolocnosti zodpovednost za riadny priebeh Podujatia
zakupeného od Spolocnosti.

9.7 Zakaznik ma pravo, aby bola vada v poskytovanych sluzbach bezplatne, vcas a riadne odstranena.
Spolo¢nost’ je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Ak ide o vadu, ktorii nemozno
odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Podujatie mohlo riadne realizovat’, ma Zakaznik pravo od
Zmluvy odstipit’ alebo na primerant z'avu z ceny.

9.8 Reklamac¢né konanie zacina doruCenim reklamécie Zakaznika (spotrebitela). Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia dorucenia reklamacie Spolocnosti.

9.9  Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa Zékaznik (spotrebitel’) pravo od Zmluvy
odstipit’. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Spolocnost
Zakaznika e-mailom a/alebo doporuc¢enym listom.

9.10 Spolocnost’ vybavi reklamaciu a ukonéi reklama¢né konanie jednym z nasledujicich sposobov:
a) vratenim ceny Podujatia,



9.11

9.12

b) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Podujatia,
¢) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Narok Zakaznika na uplatnenie zodpovednosti za riadny priebeh Podujatia u Spolocnosti zanika:
a) nepredlozenim dokladu o zaplateni,
b) uplynutim lehoty 10 dni po ukonceni Podujatia.

Spolo¢nost’ je povinna o spdsobe urcenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
vydat’ Zakaznikovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
prostrednictvom poskytovatel'a postovej sluzby alebo prostrednictvom e-mailu.

10. Storno ucasti na Podujati

10.1

10.2

10.3

10.4

Zakaznik je opravneny stornovat’ ucast’ na objednanom Podujati v lehote do 30 kalendarnych dni
pred jeho konanim, a to zaslanim oznamenia na mailovu adresu: lart.artwork(@gmail.com alebo
lart@zazitkovemalovanie.sk. V takom pripade bude Zakaznikovi G¢tovany storno poplatok vo
vyske 50% zhodnoty ceny za Podujatie na thradu Cciasto¢nych nakladov spojenych s
organizaciou Podujatia a nemoznosti ziskania nahradnika zo strany Spolo¢nosti pre kratkost’ ¢asu.

Zakaznik nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je kupa Gcasti na Podujati
v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®) s vynimkou pripadu, ak je Podujatie
zru$ené Spoloc¢nost’'ou ako usporiadatel'om.

Spolocnost’ informuje Zakaznika o spdsobe vratenia ceny v pripade zrusenia Podujatia na
internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk alebo formou e-mailu. Na tento Gcel Zakaznik
zaSle Spoloc¢nosti ziadost’ o vratenie ceny, ku ktorej prilozi doklad o thrade ceny v prospech
Spolocnosti vratane oznacenia Podujatia a terminu jeho konania. Nahrada inych vydavkov (napr.
ubytovanie a pod.) Spolocnost’ neposkytuje. Tato ziadost nema formu reklamacie v zmysle
Reklamaéného poriadku podl'a clanku 9 tychto VOP.

V pripade nemoznosti realizacie Podujatia z dovodov, za ktoré Spoloc¢nost’ nezodpoveda (napr.
epidémia, prirodna katastrofa, vojna a pod.), nevznikd ziadnej zo zmluvnych stran narok na
nahradu vynalozenych nakladov vratane uz zaplatenych thrad.

11. Odstipenie od Zmluvy

11.1

11.2

Spolo¢nost’ je opravnena od Zmluvy odstupit, ak z dévodu vypredania Gcasti na Podujati alebo
kvoli nedostupnosti Podujatia z dovodu rozhodnutia tretich stran nie je schopna realizovat
Podujatie a ak od Spoloc¢nosti nemozno spravodlivo pozadovat’, aby dodanie uskutocnila za
takychto podmienok. V pripade odstipenia od Zmluvy Spolo¢nostou, Spolocnost’ vrati
Zakaznikovi vSetky platby prijaté v sivislosti so Zmluvou do 14 dni od odstupenia od Zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy je Zakaznik (spotrebitel’) povinny informovat’
Spolocnost’ o svojom rozhodnuti odstupit’ od Zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad



11.3

11.4

listom odoslanym postou alebo e-mailom) zaslanym na kontaktni adresu resp. do mailovej
schranky Spolocnosti, ktoré st uvedené v uvode tychto obchodnych podmienok pri identifikécii
Spoloc¢nosti.

Na tucel odstupenia od Zmluvy moéze Zakaznik (spotrebitel’) pouzit’ aj vzorovy formular, ktory je
zverejneny na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk, ktory Zakaznik posle vyplneny

Spolocnosti na e-mailova adresu: lart.artwork@gmail.com alebo lart@zazitkovemalovanie.sk

alebo postou. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy vyplnenim a zaslanim formulara na e-mailova
adresu Spolocnosti, Spolocnost’ prijatie odstipenia bezodkladne Zakaznikovi potvrdi e-mailovou
spravou.

Odstupenie od Zmluvy obsahuje datum kipy, opis objednaného Podujatia, ¢islo bankového uctu
Zakaznika a doklad o kupe.

Lehota na odstiipenie od Zmluvy je zachovana, ak Zakaznik zaSle ozndmenie o uplatneni prava
na odstipenie od Zmluvy Spolocnosti pred tym, ako lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zakaznik je povinny oznamit’ Spolo¢nosti svoje meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, svoj telefonicky kontakt (¢islo telefonu) a elektronicku
mailovu adresu ako aj meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska, vek, zdravotny stav a iné
dolezité skutocnosti o diet’ati (napr. alergie).

V pripade ucasti diet'ata prihldseného Zakaznikom na Podujati, je Spoloc¢nost’ ako usporiadatel
opravneny ziskavat osobné udaje Zakaznika a nim prihlaseného dietata to formou
vyhotovovania obrazového a zvukovo-obrazového zadznamu alebo fotografie, ktoré¢ obsahuju
vyobrazenie dietata alebo Zakaznika aich hlas ato vylucne na ucely propagacie Podujati
a Spolocnosti ako ich usporiadatel’a, s ¢im Zakaznik svojou osobnou ucast’ou resp. u¢astou nim
prihlaseného diet'at’a na Podujati sthlasi az do ¢asu vyslovného odvolania tohto suhlasu.

V pripade, ak Spoloc¢nost’ spracuva aj iné osobné udaje Zakaznika, spractiva ich v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Zakaznik vyhlasuje, ze vSetky nim
uvedené udaje poskytol Spoloc¢nosti dobrovolne a Ze tieto udaje su pravdivé. Zakaznik vyhlasuje,
ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast skutocnosti, Ze by takéto
konanie mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

Utelom spractivania osobnych udajov Zakaznika je vystavenie faktury resp. zalohovej faktiry,
predzmluvné vztahy, identifikacia Zakaznika, potvrdenie objednavky, uzatvorenie Zmluvy,
realizacia Podujatia, zabezpeCenie riadnej starostlivosti o diet’a, realizovanie marketingovych
aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zl'avach.

Spoloc¢nost’ spractiva osobné idaje Zakaznikov ako dotknutych os6b na marketingové tcely so
suhlasom dotknutej osoby v sulade so zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov av stulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane uidajov, resp. GDPR). Dotknuta osoba prejavi svoj sthlas resp. nesuhlas so
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12.6

12.7

12.8

12.9

spracuvanim osobnych tdajov pri objednani si Podujatia prostrednictvom elektronickej
komunikacie so Spolo¢nostou.

Osobné udaje Spolocnost’ spraciva pocCas doby urcenej pravnymi predpismi, len po dobu
nevyhnutnu na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a zo vS§eobecne zavaznych
pravnych predpisov. K spracivaniu osobnych udajov dochadza vylu¢ne na izemi Slovenskej
republiky. Po splneni ti€elu spractivania Spolocnost’ zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych
udajov Zakaznika.

Udeleny suhlas so spracovanim osobnych udajov méze Zakaznik odvolat’ kedykol'vek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote jedného (1) mesiaca od dorucenia odvolania sihlasu Zakaznika
Spoloc¢nosti a tidaje budu nasledne vymazané za predpokladu, Ze to nevylucuju pravne predpisy
(napr. danové, uctovné). Spolo¢nost’ nespristupiiuje osobné idaje ziadnej tretej osobe okrem
pripadov, ked’ je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy (napr. i¢tovnik).

Zakaznik je povinny uvadzat’ svoje osobné udaje a osobné idaje diet’at’a zhodne so skutocnost'ou,
uplné, pravdivé a presné, priCom v pripade akejkol'vek zmeny tychto osobnych tidajov takuto
zmenu oznami (bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo
pisomne Spolocnosti.

Zakaznik uzatvorenim Zmluvy a vyslovnym udelenim suhlasu so spracuvanim osobnych tudajov
suhlasi so spracovanim a zhromazd’ovanim svojich osobnych udajov ako aj osobnych udajov
dietata v databaze Spoloc¢nosti ako prevadzkovatel’a.

12.10 Zékaznik po odoslani objednavky modze dostavat’ e-mailové spravy o ponukéach Produktov

a Podujati zo strany Spolo¢nosti. Zakaznik moéze zasielanie tychto informacii kedykol'vek
odvolat’ po poslani spdtného e-mailu so spravou "Nezasielat’ ponuky".

13. Spolo¢né ustanovenia

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Spolo¢nost’ je opravnena nezverejnit pri svojich Podujatiach recenzie, ktoré nesuvisia s
predmetnym Podujatim, obsahuju nevhodné vyrazy, su podla starostlivého uvazenia Spolo¢nosti
nepravdivé, odkazuji na iné internetové stranky alebo materidly alebo akymkol'vek inym
spdsobom poskodzuju meno alebo povest’ Spolo¢nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budi komunikovat' najmi prostrednictvom e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Zaslanim objednavky Zakaznik (spotrebitel') potvrdzuje, ze ho Spolo¢nost’ pred zaslanim
objednavky oboznamila so vSetkymi informaciami podl'a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to do splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych stran. Zmluva
je uzatvorena v slovenskom jazyku.

Zmluva bude uloZena u Spoloc¢nosti v elektronickej podobe po dobu desiatich (10) rokov
a Zakaznikovi je po tito dobu dostupna na poziadanie.



13.6

13.7

Zakaznik si je vedomy, ze mu kipou Podujatia od Spoloc¢nosti nevznikaji ziadne prava na
pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych ndzvov ¢i patentov Spolo¢nosti alebo inych
spolocnosti.

Staznosti a podnety je Zakaznik opravneny Spolocnosti dorucovat na adresu:
lart.artwork(@gmail.com alebo lart@zazitkovemalovanie.sk .

14. Zaverecné ustanovenia

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok
k Podujatiam (dennym tdborom). Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP sa
povazuje za splneni umiestnenim nového znenia VOP na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk.

V pripade, ak je Zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky k Podujatiam (dennym taborom) nadobudaju uc¢innost
voci Zakaznikovi odoslanim elektronickej objednavky Zakaznikom.

Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych
sucastou je aj Reklamacny poriadok a informacie ohl'adom ochrany osobnych udajov precital,
porozumel ich vyznamu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk v dein odoslania objednavky Zakaznikom, ktory ich
bezvyhradne prijima.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné aucinné od 1.1.2026 aplne nahradzaju
predchadzajiuce VOP.
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