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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Zakladné ustanovenia

Prevadzkovatelom internetovej strdnky s doménou www.zazitkovemalovanie.sk je obchodna
spolocnost’: ATELIER Lart s. r. o., so sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava —
mestska Cast’ Vrakuna, Slovenska republika, ICO: 57068330, DIC: 2122556293, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 171978/B (d’alej len
,Spolo¢nost™ alebo ,ATELIER Larts. r. 0.).

Cislo uétu Spolo&nosti pre bezhotovostné platby je:
a) nazov banky: SLSP

b) cislo uctu (IBAN): SK0209000000005235854521
¢) SWIFT/BIC: GIBASKBX

Kontaktné tdaje Spolo¢nosti su:

a) e-mail: lart.artwork@gmail.com alebo lart@zazitkovemalovanie.sk
b) telefonicky kontakt: (+421) 0907 123 602

c) korespondencna adresa: Hradska 31A, 821 07 Bratislava

d) adresa pre uplatnenie reklamacii: Hradska 31A, 821 07 Bratislava

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. Box €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

e-mail: ba@soi.sk

tel. €. (+421) 02 /5827 2172, 5827 2104

Zakladné pojmy

Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

a) predavajiicim spolo¢nost ATELIER Lart s. r. 0., ktord pri uzatvarani a plneni kupnej
zmluvy kona vramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, ktora na

internetovej stranke portali www.zazitkovemalovanie.sk ponuka svoje produkty a podujatia;

b) usporiadatePom spolo¢nost ATELIER Lart s. r. o., ktord pri uzatvarani a plneni kiipnej
zmluvy kona vramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, ktora na
internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk ponuka rézne typy zazitkového malovania;

c) zakaznikom je spotrebitel’ alebo nespotrebitel’ (d’alej aj ako ,,Zakaznik®);

d) spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktord méa zaujem kupit Produkty alebo pravo vstupu na
Podujatia propagované na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk na ucel osobnej
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potreby, ktord nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania;

e) podnikatel’ je subjekt, ktory ma zaujem kupit Produkty alebo pravo vstupu na Podujatia
propagované na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk za i¢elom prevadzkovania
svojej podnikatel'skej Cinnosti;

f) produktom je obraz alebo akykol'vek iny predmet, na ktorom je zobrazené vytvarné dielo od
umelca spolupracujuceho so Spolo¢nostou alebo akykol'vek iny produkt, ktory je bud’
propagovany na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk alebo je vyhotoveny na
zakazku pre konkrétneho Zakaznika (d’alej ako ,,Produkt®);

g) podujatim je verejné alebo sukromné zazitkové malovanie organizované Spolo¢nostou
najmé vo forme kurzov, team buildingov, dennych taborov, spolocCenskych akcii, a to vo
forme osobnej UCasti zaujemcov alebo prostrednictvom audiovizualnej komunikacie
prenasanej na dialku (online), napr. cez MS Teams (d’alej spolocne len ,,Podujatie®);

h) objednavka je ukon zédkaznika, ktorym v pisomnej forme vyjadruje svoju vol'u kapit’ Produkt
alebo pravo vstupu na Podujatie;

i) zmluva znamend kipnu zmluvu, predmetom ktorej je kipa ktoréhokol'vek Produktu alebo
prava ucasti na ktoromkol'vek Podujati (d’alej len ,,Zmluva®).

Vseobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (VOP) vymedzuju prava a povinnosti Spolocnosti ako
predavajuceho a/alebo usporiadatela na strane jednej a Zakaznika ako kupujliceho na strane
druhej v rdmci procesu predaja a kiipy Produktov a prava vstupu na Podujatia.

V pripade, ak medzi Spolo¢nostou a zakaznikom dojde k uzatvoreniu zmluvy, tieto VOP tvoria
neoddelitelnti sucast’ kazdej takejto zmluvy. Ak si Spolocnost’ ako predavajuci a/alebo
usporiadatel’ a Zakaznik ako kupujuci dohodnt iné podmienky, nez st stanovené v tychto VOP,
ustanovenia zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

Vsetky zmluvné vztahy medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom st uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa pravne
vztahy neupravené vSeobecnymi obchodnymi podmienkami najméd Obcianskym zakonnikom €.
40/1964 Zb. v platnom zneni a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni.
V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia sa pravne vztahy neupravené vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

V pripade, ak zavidzkovy vztah zalozeny medzi Spolocnost'ou a Zékaznikom zmluvou obsahuje
cudzi prvok (napr. ak je Zakaznik obCanom iného Statu ako Slovenska republika), takyto
zavézkovy vztah sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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Spolocnost’ a Zakaznik sa dohodli, ze na prerokovanie a rozhodnutie sporov vzniknutych medzi
nimi v suvislosti so zavizkovym vztahom zalozenym zmluvou majii dve moZznosti, pricom vol'ba
patri tej strane, ktora sa ako prva bude doméahat svojich prav:

a) jedno - inStan¢né rozhodcovské konanie pred Slovenskou obchodnou a priemyselnou
komorou (d’alej len ,,SOPK*) — na tento ucel Spolo¢nost’ a Zakaznik schvaluju tato
rozhodcovsku dolozku ,,Vsetky spory, ktoré vzniknu zo zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost,
wklad alebo zrusenie, budu riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych vnutornych pravnych predpisov.
Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre strany zdvizné.“,
pricom blizsie informacie st dostupné na webovom sidle rozhodcovského sidu SOPK:
https://www.sopk.sk/rs/;

b) dvoj - inStanéné sudne konanie pred vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky podla ich
prislusnosti a pravomoci vo vztahu krieSeniu vsetkych sporov vzniknutych medzi
Spolocnost'ou a Zakaznikom v suvislosti so zavézkovym vztahom zalozenym zmluvou, a to
aj v pripade, ak zmluva obsahuje cudzi prvok.

Predavajici propaguje svoje Produkty aplanované Podujatia na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk, pricom zverejiluje najma ich charakteristiku, vyobrazenie, cenu a
terminy konania.

Ceny su uvedené vratane vSetkych stvisiacich poplatkov a ndkladov a st platné po celt dobu ich
zverejnenia na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk. Toto ustanovenie nevylucuje

dojednanie cien za individualne dohodnutych podmienok.

Ceny aterminy za Produkty vyhotovované na objednavku konkrétneho Zakaznika sa vzdy
dojednavaju individualne.

Prezentacia Produktov a Podujati na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk ma

informativny charakter a predavajuci nie je povinny uzavriet' zmluvu so Zdkaznikom.

3.10 Pripadné zlavy zceny Produktov aPodujati nie je mozné navzijom kombinovat, ak sa

4.1

predavajuci nedohodne so Zakaznikom inak.

Sposob uzatvorenia zmluvy

Zaujemca pri uzatvarani zmluvy postupuje tak, Ze na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk si vyberie Produkt alebo Podujatie a nasledne zada objednavku,

ktora sa automaticky odosle na mail: lart.artwork@gmail.com, lart@zazitkovemalovanie.sk,
v ktorej uvedie svoje identifikacné, kontaktné a faktura¢né idaje v rozsahu: (i) meno, priezvisko,
adresa bydliska v pripade fyzickych o0sob alebo obchodné meno / nizov, sidlo, ICO, DIC, IC
DPH, ak ho ma pridelené, v pripade pravnickych osob, e-mailovy a telefonicky kontakt, (ii) o aky
Produkt alebo Podujatie ma zaujem vratane pozadovaného mnozstva, (iii) aky sposob platby si

zvolil a (iv) aky spdsob dorucenia si zvolil.
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Zakaznik je povinny v objednavke uvadzat' vzdy Uplné, pravdivé a spravne udaje. Zakaznik je
povinny skontrolovat’ spravnost nim zadanych udajov v procese objednavania pred ich
definitivnym odoslanim Spolo¢nosti.

Zakaznik odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze stihlasi s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami v case odoslania svojej objednavky aje nimi viazany od momentu uzatvorenia
Zmluvy. Zakaznik odoslanim svojej objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uskutocnenim svojej
objednavky oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a ze s nimi bez vyhrad
suhlasi.

Nasledne Spolo¢nost’ bezodkladne zaSle Zakaznikovi potvrdenie o doruceni objednavky.
Potvrdenie o doruc¢eni ma zavézny charakter.

Potvrdenim prijatia objednavky zo strany Spoloc¢nosti vznikd Zakaznikovi povinnost platby podl'a
nim zvoleného spdsobu uhrady v prospech Spolocnosti (ak tak neurobil okamzite online po
odoslani objednavky). Zakaznik ma k nepretrzitej dispozicii (i) VSeobecné obchodné podmienky
obsahujuce aj reklamacny poriadok a (ii) tla¢ivo na odstipenie od Zmluvy ato na internetovej
stranke www.zazitkovemalovanie.sk.

V pripade existencie zmeny ponukanych charakteristik Produktov alebo Podujati, Spolo¢nost
zaSle Zakaznikovi informdciu o vSetkych zmenach snovou ponukou. Potvrdenim Zakaznika
o prijati novych podmienok objedndvky vznikd Zakaznikovi povinnost platby podla nim
zvoleného spdsobu thrady v prospech Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ je viazana novou ponukou pocas
10 dni odo dna jej odoslania Zakaznikovi; to neplati, ak Spolo¢nosti potvrdi Zakaznikovi platnost’
ponuky aj po tomto termine.

Objednavka zaslana Zikaznikom ako ajnova ponuka zaslana Spoloc¢nostou je ndvrhom na
uzatvorenie Zmluvy za zmluvnych podmienok podla tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Zmluva medzi Spolocnostou a Zakaznikom vznika:

4.8.1 zavdznym akceptovanim objednavky Zakaznika zo strany Spolocnosti, priCom tato e-
mailova sprava bude oznaCena ako “Potvrdenie objednavky“. V obsahu spravy budu
uvedené identifikacné udaje Spolocnosti a Zakaznika, druh, mnozstvo a cena Produktov
a/alebo Podujati, zvoleny sposob, cena a miesto dorucenia, predpokladany termin dodania,
zvoleny sposob platby, ako aj celkova cena. Na e-mailova adresu Zakaznika budu v
pripade potreby zasielané aj vSetky d’al$ie informacie suvisiace s jeho objednavkou.

4.8.2 zavdznym akceptovanim novej ponuky Spolocnosti podl'a bodu 4.6 tychto VOP zo strany
Zékaznika formou zaslania potvrdzujiceho e-mailu Spoloc¢nosti bez akychkol'vek novych
navrhov a zmien zo strany Zakaznika.

Zmluvu uzatvorent podla bodu 4.8 tychto VOP nie je mozné jednostranne menit’, akdkol'vek
zmena podlieha dohode oboch stran.

4.10 Spolocnost’ je opravnena pred zadviznym akceptovanim objednavky Zakaznika podl'a vlastného

uvazenia poziadat’ Zakaznika o dodatocné potvrdenie objednavky.

4
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Spoloc¢nost’ je opravnena objednavku odmietnut’ a objednané Produkty a Podujatia nedodat’, ak
tieto nie su dostupné v primeranej lehote a Spolocnost’ sa so Zakaznikom nedohodne na
nahradnom plneni.

Spolocnost’ je opravnend objednavku odmietnut’ a objednané Produkty a Podujatia nedodat’ aj
v pripade, ak Zakaznik v minulosti porusil podmienky Zmluvy so Spolo¢nostou.

O odmietnuti objednavky bude Zékaznik informovany e-mailom. Ak Zakaznik pred
odmietnutim objednavky uhradil cenu alebo jej cast, Spolo¢nost vrati zaplateni sumu
Zakaznikovi v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa so Zakaznikom nedohodne inak.

Udaje vo fakture vystavenej Spoloénostou nemozno menit’ po tom, ako bola cena zaplatena
alebo po tom, ako boli Produkty alebo Podujatia prevzaté Zakaznikom.

Uzavreti Zmluvu Spolo¢nost’ archivuje v elektronickej alebo tlacenej forme po dobu desiatich
rokov a Zakaznikovi je pristupna na poZziadanie.

5. Platobné podmienky

5.1
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Kupnu cenu moéze Zakaznik uhradit’ Spolo¢nosti niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Spolocnosti na zaklade zalohovej faktury,

b) platbou na dobierku v mieste ur¢enom Zakaznikom v akceptovanej objednavke a to vylucne
v pripade ak celkova cena (kiipna cena + cena za platbu + cena za dorucenie) nepresiahne
hodnotu 5 000,- EUR (slovom: péttisic eur), tato forma platby je spoplatnena sumou 6,50
Eur,

c) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany ,,Stripe®,

d) v hotovosti pri registracii osobnej tiCasti na Podujati a to vylucne v pripade, ak celkova cena
nepresiahne hodnotu 5 000,- EUR (slovom: pét'tisic eur),

pricom volbu spésobu thrady si zvoli Zakaznik. Svoju vol'bu moéze Zakaznik zmenit’ len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Spolo¢nosti.

Vsetky ceny st na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk uvadzané v mene euro
(EUR) a bez DPH, nakol’ko Spolo¢nost’ nie je platitelom DPH.

Zakaznik je povinny zaplatit’ cenu podla prijatej objednavky, v ktorej bude uvedena aj cena
suvisiacich nakladov na dodanie.

V cene nie st zahrnuté poplatky banky Zakaznika za vykonanie thrady ceny ani naklady na
pouzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je povinny
uhradit’ Zakaznik na zéklade vztahu Zakaznika s bankou a poskytovatelom pripojenia na
internet.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu je cena splatnd v termine urCenom
v potvrdenej objednavke. V pripade bezhotovostnej platby prevodom z uctu sa cena povazuje za
zaplatenu pripisanim prisluSnej sumy v prospech tctu Spoloc¢nosti.

5
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Ak Zakaznik neuhradi cenu riadne a vcas, t.j. v plnej vyske v urCenom termine, je Spolo¢nost
opravnena od zmluvy odstlpit’.

6. Dodacie podmienky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Spolocnost’ dodava Produkty a Podujatia vylu¢ne na uzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych

$tatov Europskej unie (najmi Ceskej republiky a Mad'arskej republiky):

a) pri Produktoch prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. do miesta dodania urceného
Zakaznikom, priCom cena dopravy sa odvija od hmotnosti Produktu,

b) pri Podujatiach osobne v Spolo¢nostou ur¢enom mieste.

Sposob dodania resp. prevzatia si zvoli Zakaznik a uvedie ho v objednavke a stava sa zavaznym
po jeho potvrdeni Spolo¢nostou sohladom na dostupnost Produktov a prevadzkovych
moznosti Spoloc¢nosti.

Spolocnost’ doda Produkty na miesto urc¢ené v Potvrdeni objednavky a v termine dohodnutom
medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou, najneskdr vSak do tridsiatich dni od potvrdenia
objednavky. Zaujemca je povinny dodané Produkty prevziat’ aj pred uplynutym lehoty dodania
a prevzatie Produktov pisomne potvrdit. Vo vynimo¢nych pripadoch, ak Produkt nebude
dodany v dohodnutom termine, Spolo¢nost o tejto skutocnosti bezodkladne Zakaznika
informuje. Ak Zakaznik dodany Produkt neprevezme alebo odmietne potvrdit’ prevzatie, je
Spolocnost’ opravnena od zmluvy okamzite odstupit’.

Ak je z dovodov na strane Zakaznika nutné Produkt dorucovat’ opakovane alebo inym
sposobom, ako bolo odsthlasené v Potvrdeni objednavky, Zaujemca je povinny uhradit
Spolo¢nosti naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim, resp. naklady spojené s inym
spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru je Zakaznik povinny ihned’ skontrolovat’ neporuSenost’ obalov a v pripade
akychkol'vek mechanickych poSkodeni obalu oznamit' tuto skuto¢nost Spolo¢nosti resp.
prepravcovi a hned’ dokladne prezriet’ Produkt a v pripade zistenia poskodenia Produktu alebo
inych vad vyhotovit o tom pisomny zdznam o rozsahu a povahe posSkodenia a nechat’ ho
podpisat’ zastupcovi Spolocnosti alebo zastupcovi prepravcu. Na tomto zaklade moze Zakaznik
uplatnit’ naroky z vad Produktu.

Nebezpecenstvo Skody na Produkte prechadza na Zakaznika v Case, ked’ prevezme Spoloc¢nosti
alebo ked” Spolo¢nost umozni Zakaznikovi nakladat’” s Produktom a Zakaznik Produkt
neprevezme.

7. Vlastnicke pravo a prava duSevného vlastnictva

7.1

7.2

Vlastnicke pravo k Produktu prechadza na Zakaznika az uplnym zaplatenim ceny, nie vSak skor
ako pri prevzati Produktu Zakaznikom.

Zakaznik berie na vedomie, ze kiipou Produktu (obrazu) nezanikaju autorské prava autora, ktoré
su neprevoditelné, ateda autorovi ostavaju osobnostné a majetkové prava k Produktu ako
k dielu vytvarného umenia zachytenému na obraze. Bez ziskania stihlasu od autora napriklad
prostrednictvom osobitnej licencnej zmluvy Zakaznik ako vlastnik Produktu (obrazu) nemoze
tento Produkt (obraz) verejne vystavovat (napr. zapoziCanim galérii alebo ich vystavenim
v obchodnych priestoroch) alebo rozmnozovat. Zakaznik méze s Produktom (obrazom) d’alej
nakladat’ len formou d’alSieho predaja alebo darovania. Zakaznik vSak nie je opravneny v ramci



7.3

7.4

zachovania osobnostnych prav autora Produktu (obrazu) nakladat’ s Produktom spdsobom
znizujucim jeho hodnotu, ateda hanlivo. Autor ma pravo publikovat napriklad formou
fotografie rozmnozeniny Produktu (obrazu) bez sthlasu Zakaznika.

K obrazu zhotovenému Zakaznikom pri ucasti na Podujati (d’alej len ,,Zakaznicke dielo*) ma
vyluéné vlastnicke pravo dotknuty Zakaznik, ktory obraz zhotovil, ktorému patria aj vsetky
prava autora diela vytvarného umenia.

Usporiadatel' je opravneny prostrednictvom nim poverenych fyzickych os6b vyhotovovat
zvukovo-obrazové zaznamy z Podujati vratane zachytenia Zéakaznickych diel vytvarného
umenia zhotovenych Zakaznikmi ako aj vyhotovovat’ fotodokumentaciu Zakaznickych diel na
ucely propagacie Podujati a Usporiadatel’a ako ich organizatora a to najmé formou vyhotovenia
ich rozmnoZeniny a verejného vystavovania. Zakaznik svojou t€astou na Podujati vyslovne
suhlasi s takymto nakladanim so Zakaznickym dielom, ktorého je autorom ana tento ucel
udel'uje Usporiadatel'ovi bezplatni, Casovo a izemne neobmedzeni nevyhradnu licenciu na
pouzitie nim vyhotoveného Zakaznickeho diela.

8. Zairuka za Produkty

8.1

8.2

83

Zarucna doba na dodavané Produkty je 24 mesiacov, pokial nie je urené inak a zacina plynut’
od datumu prevzatia Produktu Zakaznikom. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie
Produktu alebo jeho Casti sposobené pouzivanim. Tak isto nie je mozné reklamovat’ poskodenie
Produktu v dosledku jeho nespravneho pouzivania.

Doklad o kupe Produktu slizi ako zarucny list.

Ak Zékaznik neprevezme objednany Produkt bez riadneho odstiupenia od Zmluvy alebo bez
toho, aby bola zésielka viditeI'ne poskodena, je povinny zaplatit’ Spolo¢nosti ndklady vzniknuté
s vybavenim objednavky v pausalnej vyske 10,- Eur.

9. Reklamaény poriadok (reklaméacie)

9.1

92

9.3

94

9.5

Spolo¢nost’ prejavuje maximalne usilie o spokojnost’ svojich Zakaznikov. Akékol'vek st'aznosti
a reklamacie sa spravuju ustanoveniami tohto reklamacného poriadku, ktory sa vztahuje na
Produkty a Podujatia zakupené Zakaznikom, ktory je spotrebitel'om, od Spolocnosti.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Produktu alebo Podujatia zo strany
Zakaznika voci Spolo¢nosti. Zakaznik je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’.

Reklamaciu je Zakaznik povinny zaslat’ Spolo¢nosti:

a) pri Produktoch pisomnou formou na adresu: ATELIER Lart s. r. o., so sidlom: Hradské
20051/31A, 821 07 Bratislava — mestska cast Vrakuna, Slovenska republika, pricom
sucasne je povinny dorucit’ aj reklamovany Produkt,

b) pri Podujatiach osobne na Podujati alebo nasledne postou na adresu: ATELIER Lart s. r.
0., so sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava — mestska ¢ast’ Vrakuna, Slovenska
republika,

Zakaznik v reklamacii uvedie druh resp. prejavy a rozsah vad a uplatneny narok z vad.

Zakaznik odoslanim objednavky Spolocnosti potvrdzuje, Ze si tento Reklamacny poriadok
zverejneny na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk precital a v celom rozsahu s



http://www.zazitkovemalovanie.sk/

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

nim sthlasi a zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie Produktov a Podujati.

Zakaznik ma pravo uplatnit’ si u Spolocnosti zaruku len na Produkt a/alebo Podujatie, ktoré
vykazuje vady, ktoré zavinila Spolocnost’ alebo so Spoloc¢nostou spolupracujici umelec,
vzt'ahuje sa nan zaruka a bol zakupeny od Spolo¢nosti.

Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne
odstranena. Spoloc¢nost’ je povinna vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Zakaznik moéze
namiesto odstrdnenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo, ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak to nema za nasledok vznik celkom novej Zmluvy a ak tym Spolo¢nosti
nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu alebo zavaznost' vady. Spolo¢nost’ moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to Zakaznikovi nespdsobi
zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol riadne uzivat’
ako bez vady, ma Zakaznik pravo od Zmluvy odstupit’ alebo na primeranu zl'avu z ceny.

Reklamacné konanie zaCina doruCenim reklamacie Zakaznika (spotrebitela). Vybavenie
reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia dorucenia reklamacie Spolocnosti.

Po marmom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Zakaznik (spotrebitel') pravo od
Zmluvy odstapit. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje
Spolocnost’ Zakaznika e-mailom a/alebo doporuc¢enym listom.

Zakaznik nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol Spolo¢nost'ou v dobe uzatvarania
Zmluvy upozorneny alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena, musel vediet’.

Spolocnost’ vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamacné konanie jednym z nasledujacich sposobov:
a) odovzdanim opravené¢ho Produktu,

b) vratenim ceny Produktu alebo Podujatia,

c) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny Produktu alebo Podujatia,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

Nérok na uplatnenie zaruky u Spolo¢nosti Zakaznikom zanika:

a) nepredlozenim dokladu o zaplateni alebo Produktu na preskimanie,

b) uplynutim zaruénej doby,

¢) mechanickym poskodenim Produktu spésobenym Zakaznikom,

d) pouzivanim Produktu v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti,

f) poskodenim nadmermnym zat'azovanim alebo pouZzivanim v rozpore s prirodzenym uréenim
Produktu,

g) poskodenim Produktu neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateInymi udalostami, ndhodnou
skazou a ndhodnym zhorSenim,

h) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$sej moci,

i) zasahom do Produktu k tomu neopravnenou osobou.

Spolo¢nost’ je povinnd o sposobe urCenia sposobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie vydat’ Zakaznikovi pisomny doklad najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatel'a postovej sluzby alebo prostrednictvom e-mailu.



10. Storno ucasti na Podujati

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zakaznik je opravneny stornovat’ tiCast’ na objednanom Podujati v lehote do 48 hodin pred
konanim Podujatia, pricom v takom pripade ma narok na bezplatné preradenie ucasti na
nadhradny/novy termin Podujatia, ato zaslanim ozndmenia na mailova adresu:
lart.artwork(@gmail.com. alebo lart@zazitkovemalovanie.sk

Ak Zakaznik stornuje ucast na objednanom Podujati menej ako 48 hodin pred konanim
Podujatia bez toho, aby za seba urcil svojho nahradnika, v takom pripade Spolocnost’ uplatni
storno poplatok vo vyske 100 % z hodnoty ceny za ucast’ na Podujati na thradu ¢iastocnych
nakladov spojenych s organizaciou Podujatia a nemoznosti ziskania nahradnika zo strany
Spoloc¢nosti pre kratkost’ casu. V pripade, ak si Zakaznik zvoli thradu formou platby v hotovosti
podla bodu 5.1 pism. d) tychto VOP, Spolo¢nost’ je opravnena vystavit Zakaznikovi
vyuctovaciu faktaru vo vyske storno poplatku podl'a tohto ustanovenia VOP s lehotou splatnosti
14 kalendéarnych dni odo dna odoslania faktiry na mailova adresu Zakaznika.

Zakaznik nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je kupa Gcasti na Podujati
v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru®) s vynimkou pripadu, ak je Podujatie
zru$ené Spoloc¢nost’'ou ako usporiadatel'om.

V pripade odstipenia od Zmluvy, predmetom ktorej je kipa ticasti na Podujati, méze Zakaznik
vyuzit vzorovy formulér k odstiipeniu od Zmluvy poskytovany Spolo¢nostou pri potvrdzovani
objednavky, ktory zaSle Spolo¢nosti na mailova adresu: lart.artwork@gmail.com alebo
lart@zazitkovemalovanie.sk (alebo postou na adresu Spolo¢nosti: ATELIER Lart s. r. o., so
sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava — mestska Cast’ Vrakuna, Slovenska republika.)

Spolocnost’ informuje Zakaznika o spdsobe vratenia ceny v pripade zrusenia Podujatia na
internetovej strinke www.zazitkovemalovanie.sk alebo formou e-mailu. Na tento ucel Zakaznik
zaSle Spoloc¢nosti ziadost’ o vratenie ceny, ku ktorej prilozi doklad o thrade ceny v prospech
Spolocnosti vratane oznacenia Podujatia aterminu jeho konania. Nahrada inych vydavkov
(napr. ubytovanie apod.) Spolo¢nost neposkytuje. Tato ziadost nema formu reklaméacie
v zmysle Reklama¢ného poriadku podla ¢lanku 9 tychto VOP.

V pripade nemoznosti realizacie Podujatia z dovodov, za ktoré Spoloc¢nost’ nezodpoveda (napr.
epidémia, prirodna katastrofa, vojna a pod.), nevznikd ziadnej zo zmluvnych stran narok na
nahradu vynaloZenych nakladov vratane uz zaplatenych tihrad.

11. Odstapenie od Zmluvy

11.1

Spolo¢nost’ je opravnena od Zmluvy odstapit, ak z dovodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti Produktu alebo Podujatia nie je schopna dodat’ objednany Produkt Zakaznikovi v
lehote urCenej tymito VOP alebo v cene, ktord je uvedend na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk a ak od Spolo¢nosti nemozno spravodlivo pozadovat, aby dodanie

uskuto¢nil za takychto podmienok. V pripade odstupenia od Zmluvy Spolo¢nost'ou, Spolo¢nost’
vrati Zakaznikovi vSetky platby prijaté v suvislosti so Zmluvou do 14 dni od odstipenia od
Zmluvy.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Zakaznikovi, ktory je spotrebitel’, vzniké pravo na odstiipenie od Zmluvy bez uvedenia dévodu

za podmienok upravenych Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru, a to do 14 dni odo

dna prevzatia Produktu, a teda:

a) ked Zakaznik alebo Zakaznikom urCena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
vsetky Casti objednaného Produktu;

b) ked sa Produkty objednané v jednej objednavke dodavaju oddelenie, okamihom prevzatia
posledného Produktu;

c) ked Produkt pozostava z viacerych Casti, okamihom prevzatia poslednej Casti alebo kusu;

d) ked sa Produkt dodava opakovane pocCas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného Produktu alebo Podujatia.

Zakaznik (spotrebitel) méze odstipit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie Produktu, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Zakaznik (spotrebitel’) nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy, predmetom ktorej je:
a) predaj Produktu zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Zakaznika,

b) Produkt vyrobeny na mieru, alebo

c) Produkt ur€eny osobitne pre jedného Zakaznika.

Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy je Zakaznik (spotrebitel’) povinny informovat
Spolocnost’ o svojom rozhodnuti odstupit’ od Zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym poStou alebo e-mailom) zaslanym na kontaktni adresu resp. do mailovej
schranky Spolocnosti, ktoré st uvedené v uvode tychto obchodnych podmienok pri identifikécii
Spoloc¢nosti.

Na ucel odstiipenia od Zmluvy mdze Zakaznik (spotrebitel’) pouzit’ aj vzorovy formular, ktory
je zverejneny na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk, ktory Zakaznik posle
vyplneny  Spolocnosti na  e-mailova  adresu: lartartwork@gmail.com  alebo

lart@zazitkovemalovanie.sk, alebo postou. Ak Zakaznik odstupi od Zmluvy vyplnenim a
zaslanim formulara na e-mailov adresu Spolo¢nosti, Spolo¢nost’ prijatie odstupenia
bezodkladne Zéakaznikovi potvrdi e-mailovou spravou.

Odstapenie od Zmluvy obsahuje datum nakupu, opis objednaného Produktu, ¢islo bankového
uctu Zékaznika a doklad o kupe.

Lehota na odstipenie od Zmluvy je zachovana, ak Zakaznik zasle oznamenie o uplatneni prava
na odstipenie od Zmluvy Spolocnosti pred tym, ako lehota na odstipenie od Zmluvy uplynie.

Zakaznik je povinny prevzaty Produkt zabalit’ a spolu so vSetkou dokumentaciu prevzatou spolu
s Produktom dorugit’ alebo zaslat’ na nasledovnti adresu Spolo¢nosti: ATELIER Lart s. r. o.,
so sidlom: Hradska 20051/31A, 821 07 Bratislava — mestska ¢ast’ Vrakuna, Slovenska
republika, najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstipenie od Zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak Zakaznik Produkt v sulade s tymto bodom doruci alebo odosle na
Spolo¢nost'ou urcenti adresu najneskoér v posledny den plynutia 14-dnovej lehoty podla
predchadzajucej vety.
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11.10 Priame naklady na vratenie Produktu znaSa Zakaznik; tieto naklady nemozno ur¢it' vopred.

Predpokladany odhad tychto nakladov zavisi od vahy Produktu a od vzdialenosti, z ktorej bude
vracany Produkt.

11.11 Zékaznik pri vratenom Produkte zodpovedd za znizenie hodnoty Produktu v désledku

zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a
funkc¢nosti Produktu. V pripade, Ze Zakaznik odstipi od Zmluvy v zmysle tychto VOP a doruci
Spolocnosti  Produkt, ktory je pouzity a je poSkodeny alebo neuplny, alebo hodnota
predmetného Produktu je znizend v dosledku takého zaobchadzania s Produktom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Produktu, ma Spolo¢nost’
voci Zakaznikovi narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty opravy Produktu a uvedenia
Produktu do pdvodného stavu resp. Spolo¢nost’ ma pravo pozadovat od Zékaznika preplatenie
znizenia hodnoty Produktu.

11.12 Odstupenim Zakaznika (spotrebitela) od Zmluvy sa Zmluva o zaciatku ru$i. Spolo¢nost’ je

povinna prevziat’ Produkt spat’.

11.13 V pripade odstupenia od Zmluvy je Spoloc¢nost’ povinna vratit Zakaznikovi platby, ktoré

Zakaznik uhradil v stvislosti s uzavretim Zmluvy, a to cenu Produktu resp. Produktov, avSak
bez néakladov, ktoré¢ Zakaznik (spotrebitel’) vynalozil v suvislosti s objednanim Produktu (napr.
postovné hradené tretej strane). Spolocnost’ je povinna vratit platby Zakaznikovi bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked’ bolo Spolo¢nosti dorucené oznamenie
Zakaznika o odstiipeni od Zmluvy, nie vSak pred tym, ako je Spolo¢nosti vrateny spét’ Produkt
zo strany Zakaznika. Predmetnt tthradu je Spolo¢nost’ povinna uskutocnit’ rovnakym sposobom,
aky Zakaznik pouzil pri platbe za Produkt, ak Zakaznik vyslovne nesthlasil s inym sposobom
platby, a to bez tictovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

11.14 Spolocnosti si vyhradzuje pravo zrusit' objednavku alebo jej Cast’ ak z dévodu nedostupnosti

Produktu, ak nie je schopny dodat’ Produkt Zakaznikovi v lehote urcenej tymito VOP alebo v
cene, ktora je uvedena na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk. V pripade, Ze tato

situdcia nastane, Spoloc¢nost bude okamzite kontaktovat Zikaznika za Ucelom dohody o
d’alSom postupe. V pripade, ze Zakaznik zaplatil uz cast’ alebo celu sumu ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spét’ na jeho ucet alebo adresu v lehote do 14 dni.

12. Ochrana osobnych udajov

12.1

12.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
Spolo¢nosti svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, svoj telefonicky
kontakt (Cislo telefonu) a elektronick mailovua adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit’
Spoloc¢nosti svoje obchodné meno/nazov, adresu sidla vratane poStového smerovacieho cisla
(PSC), identifikacné &islo (ICO), datiové identifikaéné &islo (DIC), identifikagné &islo pre daii
z pridanej hodnoty (IC DPH), svoj telefonicky kontakt (Gislo telefonu) a elektronickti mailova
adresu.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

V pripade osobnej ucasti Zakaznika na Podujati, je Spoloc¢nost’ ako usporiadatel opravneny
ziskavat' osobné Udaje Zakaznika ato formou vyhotovovania obrazového a zvukovo-
obrazového zdznamu alebo fotografie, ktoré obsahuji vyobrazenie Zakaznika a jeho hlas a to
vyluéne na ucely propagacie Podujati a Spolocnosti ako ich usporiadatela, s ¢im Zakaznik
svojou osobnou ucast'ou na Podujati stihlasi az do ¢asu vyslovného odvolania tohto suhlasu.

V pripade, ak Spolocnost’ spraciiva aj iné osobné udaje Zakaznika, spractiva ich v rozsahu
potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy. Zdkaznik vyhlasuje, Ze vSetky nim
uvedené udaje poskytol Spolocnosti dobrovolne a ze tieto Udaje si pravdivé. Zakaznik
vyhlasuje, Ze si je vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych tidajov, obzvlast’ skutoCnosti, ze
by takéto konanie mohlo byt klasifikované ako trestny Cin.

Ucelom spractivania osobnych udajov Zakaznika je vystavenie faktury resp. zélohovej faktury,
predzmluvné vztahy, identifikacia Zékaznika, potvrdenie objednavky, uzatvorenie Zmluvy,
dorucenie Produktu a realizacia Podujatia, realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o
akciach, novinkach a zl'avach.

Spoloc¢nost’ spractiva osobné idaje Zakaznikov ako dotknutych oséb na marketingové tcely so
suhlasom dotknutej osoby v sulade so zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov av sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov, resp. GDPR). Dotknuta osoba prejavi svoj stthlas resp. nesuhlas so
spracuvanim osobnych udajov pri objednani si Produktu alebo Podujatia prostrednictvom
elektronickej komunikécie so Spolo¢nostou.

Osobné udaje Spolocnost’ spraciva pocCas doby urcenej pravnymi predpismi, len po dobu
nevyhnutni na splnenie si svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy azo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. K spractvaniu osobnych tidajov dochadza vylu¢ne na uzemi
Slovenskej republiky. Po splneni tucelu spractvania Spolo¢nost’ zabezpeci bezodkladne
likvidaciu osobnych udajov Zakaznika.

Sthlas so spracovanim osobnych tdajov moéze Zakaznik odvolat’ kedykol'vek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote jedného (1) mesiaca od doruc¢enia odvolania sthlasu Zakaznika
Spolocnosti a udaje budil nasledne vymazané za predpokladu, ze to nevylucuji pravne predpisy
(napr. danové, uctovné). Predavajuci nespristupiiuje osobné udaje Ziadnej tretej osobe okrem
pripadov, ked je to nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy (napr.
dopravca, uctovnik).

Zakaznik je povinny uvadzat svoje osobné udaje zhodne so skutoCnostou, uplné,
pravdivé a presné, priCom v pripade akejkol'vek zmeny osobnych udajov takuto zmenu
oznami (bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objednavky) emailom alebo
pisomne Spolocnosti.

12.10 Zékaznik uzatvorenim Zmluvy a vyslovnym udelenim stihlasu so spractivanim osobnych udajov

suhlasi so  spracovanim a  zhromazdovanim osobnych udajov v  databaze
Spoloc¢nosti ako prevadzkovatel’a.
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12.11 Zékaznik po odoslani objednavky modze dostavat’ e-mailové spravy o ponukéach Produktov

a Podujati zo strany Spoloc¢nosti. Zakaznik moze zasielanie tychto informacii kedykol'vek
odvolat’ po poslani spétného e-mailu so spravou "Nezasielat’ ponuky".

13. Spolo¢né ustanovenia

13.1

13.2

133

13.4

13.5

13.6

13.7

Spolocnost’ je opradvnena nezverejnit’ pri svojich Produktoch a Podujatiach recenzie, ktoré
nesuvisia s predmetnym Produktom alebo Podujatim, obsahujii nevhodné vyrazy, su podla
starostlivého uvazenia Spolocnosti nepravdivé, odkazuji na iné internetové stranky alebo
materialy alebo akymkol'vek inym spdsobom poskodzuji meno alebo povest’ Spolo¢nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze medzi sebou budi komunikovat' najmi prostrednictvom e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

Zaslanim objednavky Zakaznik (spotrebitel) potvrdzuje, Ze ho Spolocnost’ pred zaslanim
objednavky oboznamila so vSetkymi informaciami podl'a zékona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd ato do splnenia vSetkych povinnosti zmluvnych stran.
Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

Zmluva bude uloZena u Spoloc¢nosti v elektronickej podobe po dobu desiatich (10) rokov
a Zakaznikovi je po tiito dobu dostupna na poziadanie.

Zakaznik si je vedomy, ze mu kiipou Produktu alebo Podujatia od Spolocnosti nevznikaju
ziadne prava na pouZzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov ¢i patentov Spolo¢nosti
alebo inych spolo¢nosti.

Staznosti a podnety je Zakaznik opravneny Spolocnosti dorucovat na adresu:
lart.artwork(@gmail.com alebo lart@zazitkovemalovanie.sk

14. Zaverecné ustanovenia

14.1

14.2

14.3

14.4

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto VOP sa povazuje za splnent umiestnenim
nového znenia VOP na internetovej stranke www.zazitkovemalovanie.sk.

V pripade, ak je Zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’ pisomnu
formu.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajii ucinnost’ voci Zakaznikovi odoslanim
elektronickej objednavky Zakaznikom.

Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktorych
sucastou je aj Reklamacny poriadok a informacie ohl'adom ochrany osobnych udajov precital,
porozumel ich vyznamu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
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14.5 Tieto obchodné podmienky platia v zneni wuvedenom na internetovej stranke
www.zazitkovemalovanie.sk v denl odoslania objedndvky Zakaznikom, ktory ich
bezvyhradne prijima.

14.6 Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné aucinné od 28.7.2025 aplne nahradzaju
predchadzajuce VOP.
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